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Hoe verleid ik de Vlaamse bezoeker / toerist ?

Analyseer systematisch de

visitor journey



Ken jouw imago bij je (potentiële) klant 

Versterk je troeven,

vertaal ze in klantenvoordelen

en speel ze uit
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Nederland = Eten uit de muur

Zeeland = Sergio Herman

Zet voluit in op je eigen sterktes



Ben je bewust van je minpunten,

en werk er aan  of …

Hoe verleid ik de Vlaamse bezoeker / toerist ?

Lach zelf met je eigen zwaktes
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Only in Ghent



Speel in op wat Belg mist aan zijn kust

Rustgevende sfeer (geen drukte met drommen 

mensen rondom)

Speel in op wat Belg mist aan zijn kust

Eindeloze natuurlijke stranden



Speel in op wat Belg mist aan zijn kust

Eindeloos fietsplezier aan de 

Belgische Kust …

Speel in op wat Belg mist aan zijn kust

Eindeloos fietsplezier in Zeeland



Speel in op wat Belg mist aan zijn kust

Wandelen aan de Belgische Kust

Speel in op wat Belg mist aan zijn kust

Wandelen in Zeeland



Speel in op wat Belg mist aan zijn kust

Authenticiteit 

Gastvrijheid Belgische Kust

Speel in op wat Belg mist aan zijn kust

Authenticiteit 

Gastvrijheid in Zeeland
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Begrijp de trends en speel er op in

Maar besef dat …

Enkele voorbeelden :

• Steeds minder waarde aan bezit

• Niet “hebben” maar “gebruik maken van” 

• Verkoop boten, campers

• Verhuur stijgt � samenwerkingsformules met 

verhuurders boten, caravans, campers,…



Enkele voorbeelden :

YEEPIE !

Ontwikkelen van arrangementen voor die 

doelgroep met beschikbare usp’s in regio 

Family bonding

Speciale arrangementen/tarieven voor 

ouders met kinderen

Grootouders met kleinkinderen

“Kleine” “grote” groepen

Gezellig samen



Jouw aanbod : 

méér dan alleen een product of 

een dienst

Er is koffie …



… en koffie

… en koffie



Er zijn varkens …

… en varkens



Er zijn runderen…

… en runderen



… en zo verder



Wifi : gratis, snel, altijd en overal

Taal = gemakkelijk

Gebruik het woord “comfort”

Maar “aanwezig” is niet meer voldoende

Service !
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Gebruik wel de juiste beelden …
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StorytellingTell me a story !Tell me a story !Tell me a story !Tell me a story !





De authentieke gevels zijn de stille getuigen van de ongelooflijke 

bloei van de Gentse economie tijdens de Middelleeuwen. In die tijd 

vormden de Gras- en Korenlei één van de belangrijkste Vlaamse havens.



Hoe verleid ik de Vlaamse bezoeker / toerist ?



Concurreert in bestaande markt

Verslaan van de concurrentie

Uitbuiten van bestaande vraag

Trade off tussen waarde en kosten

Het hele systeem van de activiteiten 
van een bedrijf afstemmen op de 
strategiekeuze differentiatie of lage 
kosten

• Creëren van open ruimte in de 
markt

• Maak de concurrentie irrelevant

• Creëren van nieuwe vraag

• Doorbreken waarde – kosten trade
off

• Het hele systeem van de activiteiten 
van een bedrijf afstemmen op het 
streven naar differentiatie en lage 
kosten

Think Different : 

Rode Oceaan versus Blauwe Oceaan

Basisprincipe Blauwe Oceaan : 

streef naar waardeinnovatie

Centraal staat gelijktijdig

Kosten verlagen + Klantwaarde verhogen

Klantwaarde

Kosten

Waarde
innovatie



Basisprincipe Blauwe Oceaan : 

waardeinnovatie



Zorg voor een consistent 

business model



En ga daarin op zoek naar blauwe 

oceanen



Horeca- en toerismeaanbod

Checklist



Checklist

Checklist
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